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اݍݨامعيةࡧالمكتباتࡧࡩʏࡧالوظيفيࡧכداءࡧعڴʄࡧالقياديࡧالنمطࡧأثر

.عنابةࡧمختارࡧباڊʏࡧبجامعةࡧالȘسي؈فࡧوعلومࡧטقتصاديةࡧالعلومࡧɠليةࡧمكتبةࡧحالةࡧدراسة

The impact of Leadership Style on Functionality Performance in the

Universities Libraries

Case of study the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science.
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مݏݵصࡧ:ࡧ

ࢫقامـتࢫميدانيةࢫدراسةࢫإجراءࢫخلالࢫمنࢫوذلكࢫالوظيفي،ࢫכداءࢫعڴʄ)ࢫالديمقراطيࢫכوتوقراطي،(ࢫالقياديࢫالنمطࢫأثرࢫمعرفةࢫإڲʄࢫالمقالࢫɸذاࢫٱڈدف

ࢫטعتمـادࢫتـمࢫفقـدࢫالموضـوع،ࢫلطبيعـةࢫونظـراࢫعنابـة،ࢫمختـارࢫبـاڊʏࢫبجامعـةࢫالȘسي؈فࢫوعلومࢫטقتصاديةࢫالعلومࢫɠليةࢫمكتبةࢫمستوىࢫعڴʄࢫالباحثةࢫ٭ڈا

ʄࢫالمسـتعملةࢫالبحـثࢫمناݠݮࢫعڴʏسـانية،ࢫالدراسـاتࢫࢭـɲࢫالݏݨـوءࢫتـمࢫحيـثࢫלʄـةࢫللإحاطـةࢫالوصـفيࢫالمـنݤݮࢫإڲـʈࢫاعتمـدناࢫكمـاࢫالدراسـة،ࢫبموضـوعࢫالنظر

ࢫالقيـادةࢫنمـطࢫأن:ࢫالدراسـةࢫنتـائجࢫأɸـمࢫمـنࢫوɠاـنࢫعامل،ࢫ28ࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫاستمارةࢫوزعناࢫوقدࢫالميداɲيࢫاݍݨانبࢫࢭʏࢫاݍݰالةࢫدراسةࢫمنݤݮࢫعڴʄࢫأيضا

ࢫأيضــاࢫכوتـوقراطي،ࢫالــنمطࢫيليـھࢫالــديمقراطيࢫالـنمطࢫɸـوࢫعنابــةࢫمختـارࢫبــاڊʏࢫبجامعـةࢫالȘســي؈فࢫوعلـومࢫטقتصـاديةࢫالعلــومࢫɠليـةࢫمكتبــةࢫࢭـʏࢫالسـائد

.ࢫعنابـــةࢫمختـــارࢫبــاڊʏࢫبجامعـــةࢫالȘســـي؈فࢫوعلــومࢫטقتصـــاديةࢫالعلـــومࢫبمكتبــةࢫللعـــامل؈نࢫالـــوظيفيࢫכداءࢫعڴــʄࢫالـــديمقراطيࢫللـــنمطࢫايجــاȌيࢫأثـــرࢫيوجــد

ࢫوعڴــʄ.ࢫالصــاعدࢫبالاتصــالࢫوʉســمحࢫوآرا٬ڈــم،ࢫاق؅فاحــاٮڈمࢫوʈتقبــلࢫالقــرارات،ࢫاتخــاذࢫࢭــʏࢫالمرؤوســ؈نࢫبمشــاركةࢫʇســمحࢫالقائــدࢫأنࢫإڲــʄࢫכثــرࢫɸــذاࢫوʈرجــع

ࢫلـھࢫلمـاࢫعنابـةࢫمختـارࢫبـاڊʏࢫبجامعـةࢫالȘسـي؈فࢫوعلـومࢫטقتصـاديةࢫالعلـومࢫمكتبـةࢫࢭـʏࢫالـديمقراطيࢫالـنمطࢫممارسـةࢫزʈـادةࢫعڴـʄࢫنؤكـدࢫالنتـائجࢫɸذهࢫضوء
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Abstractࡧ:

The following article aims to find out the impact of leadership style (Autocratic and Democratic) on Functionality Performance,

from a field study conducted by the researcher at the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science at

University of Badji Mokhtar Annaba, Due to the nature of the subject we conduct a research method used in humanities, the

descriptive approach was used for theoretical consideration of the subject on one hand, On the other hand, the case study was

conducted on the field side. The questionnaire sheet was handed to 28 workers, The most important results: Were that the

leadership style at the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science at University Badji Mokhtar Annaba

is the democratic style followed by an autocratic style, There is also a positive impact democratic style on worker’s functionality

performance in the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science. This impact is due to the leader the

participation of subordinates in decision making, and accept their suggestions and opinions, allowing rookie liaison. In the light

of these findings underline the growing practice of democratic style in the library of the faculty of Sciences Economic and

Management Science at University of Badji Mokhtar Annaba because of its positive impact on the worker’s functionality

performance.

Keywords: Administrative leadership; Leadership style; Functionality performance; University libraries; University Badji

Mokhtar Annaba.
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:ࡧمقدمة

ࢫالۘܣࢫ ࢫכساسية ࢫالمقومات ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫاݍݨامعية Ȗعت؄فࢫالمكتبة

ࢫمنࢫ ࢫذلك ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫوأداء ࢫجودة ࢫوتحس؈ن ࢫرفع ʏࢫࢭ Ȗسɺم

ࢫ ࢫمصادرࢫمعلومات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫما ࢫالمجتمعࢫخلال ࢫشرائح ࢫلمختلف متنوعة

ࢫالعمليةࢫ ࢫدعم ࢫ٭ڈدف ࢫالباحث؈ن) ࢫالطلبة، ࢫالتدرʉسية، ࢫ(الɺيئة כɠادي׿ܣ

ࢫوقدࢫ ࢫالمعلوماتية، ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث التعليمية

Ȗغ؈فتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبفعلࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫولذلكࢫأصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫ

؈فاتࢫوɸذاࢫلنࢫيتأȖىࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫأنࢫتواكبࢫɸذهࢫالتغ

اعتمادࢫمداخلࢫإدارʈةࢫحديثةࢫ(القيادة)ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫۂʏࢫعمليةࢫالتأث؈فࢫ

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫسعيا ࢫلدٱڈم ࢫما ࢫأفضل ࢫليقدموا ࢫכفراد ࢫسلوك ʄعڴ

المسطرة،ࢫومنࢫɸناࢫيكمنࢫالفرقࢫب؈نࢫالمديرࢫالكلاسيɢيࢫالذيࢫلاࢫʇعرفࢫمعۚܢࢫ

ࢫيصن ࢫالذي ࢫالقائد ࢫوȋ؈ن ࢫʇسودɸاࢫللمخاطرة ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالتغي؈ف ࢫלبداع ع

ࢫبطرʈقةࢫ ࢫכشياء ࢫيفعلون ࢫالمدراء ࢫيقال ࢫوعليھ ࢫالبقاء ࢫأجل ࢫمن التنافس

ࢫܵݰيحة.ࢫ ࢫبطرʈقة ࢫالܶݰيحة ࢫכشياء ࢫيفعلون ࢫالقادة ࢫولكن ܵݰيحة

ࢫواݍݰرࢫ ࢫالديمقراطي ࢫالنمط ࢫفɺناك ࢫكث؈فة ࢫوأساليب ࢫأنماط وللقيادة

ʇعرفࢫكيفࢫيختارࢫالنمطࢫوכوتوقراطيࢫوالفوضوي...إݍݸ،ࢫولابدࢫللقائدࢫأنࢫ

الذيࢫيناسبࢫبʋئةࢫالعملࢫوʈناسبࢫأيضاࢫظروفࢫالعامل؈ن،ࢫفنمطࢫالقيادةࢫ

مɺماࢫɠانࢫنوعھࢫɸوࢫالعاملࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫرفعࢫأوࢫتدɲيࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈ن.

ܵݰيحࢫأنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيتأثرࢫȊعواملࢫعدة،ࢫولكنࢫلاࢫنɴؠۜܢࢫ

الدراساتࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫأيضاࢫالنمطࢫالقياديࢫلأنࢫالعديدࢫمنࢫ

ࢫسواءࢫ ࢫالوظيفي ࢫوכداء ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأنھ ʄࢫعڴ تؤكد

بالسلبࢫأوࢫלيجابࢫوʈمكنࢫتأكيدࢫذلكࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫمفɺومࢫالقيادةࢫالۘܣࢫ

يوܷݳࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫمنࢫأجلࢫأنࢫيقدمواࢫأفضلࢫماࢫ

ࢫ ࢫيɢون ࢫالتأث؈فࢫإما ࢫوɸذا ࢫوالشكرࢫلدٱڈم ࢫوال؅فقية ࢫالمɢافآت ࢫخلال ࢫمن ثواب

ࢫعنࢫ ࢫإكراه ࢫيɢون ࢫوإما ࢫأدا٬ڈم ࢫوʈتحسن ࢫالعامل؈ن ࢫمعنوʈات ࢫترتفع وȋذلك

ࢫتحقيقࢫ ࢫوعدم ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوɸذا ࢫالمعاقبة طرʈق

وعليھࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫأثرࢫالنمطࢫالقياديࢫعڴʄࢫࢫכɸداف.

ɠليةࢫالعلومࢫاءࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمكتبةࢫכداءࢫالوظيفيࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإجر 

.טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

إشɢاليةࡧالدراسة:

ࢫالمȘسارعةࢫ ࢫالتطورات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالعصر ʇشɺد

والتغ؈فاتࢫالمتلاحقةࢫنȘيجةࢫטنفجارࢫالمعرࢭʏࢫوثورةࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫ

ديدࢫمنࢫالصعوȋاتࢫوالتحدياتࢫࢭʏࢫمماࢫجعلࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫتواجھࢫالع

ࢫمعɺا. ࢫوالتكيف ࢫمواكبْڈا ࢫمواجɺةࢫكيفية ࢫمن ࢫالمكتبات ࢫɸذه ࢫتتمكن ولɢي

ࢫإڲʄࢫ ࢫتحتاج ࢫفࢼܣ ࢫالمستقبل ʏࢫوࢭ ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمتنوعة التحديات

ࢫمعࢫ ࢫوالتعامل ࢫوتطوʈرɸا، ࢫالرؤʈة ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫȖعئڈا ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة القيادات

علوماتࢫعڴʄࢫنحوࢫيȘناسبࢫمعࢫال؅قايدࢫالمنافس؈نࢫبكفاءة،ࢫوتقديمࢫخدماتࢫالم

ࢫالمعلومات. ࢫلتكنولوجيا ࢫالمستفيدين ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالمتعارفࢫالمطرد ومن

ࢫخدماتࢫ ࢫتقديم ࢫعن ࢫالمسؤولون ࢫɸم ࢫالمكتبات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأن عليھ

ࢫالتدرʉسية،ࢫ ࢫ(الɺيئة ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالمجتمع ࢫشرائح ࢫمختلف ʄࢫإڲ المعلومات

ݵدماتࢫالمقدمةࢫبمستوىࢫأدا٬ڈمࢫالطلبة،ࢫالباحث؈ن)ࢫحيثࢫترتبطࢫجودةࢫاݍ

ورضاɸمࢫالوظيفي،ࢫولوࢫنظرناࢫإڲʄࢫواقعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫ

ࢫرفعࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫȊعضɺا ࢫوالمؤثرات ࢫالضغوطات ࢫيتأثرࢫبالكث؈فࢫمن لوجدناه

إنࢫɸنالكࢫالعديدࢫمنࢫمستوىࢫכداءࢫوالبعضࢫךخرࢫيؤديࢫإڲʄࢫعكسࢫذلك.

Ȋࢫ ࢫمع ࢫوتتداخل ࢫتتɢامل ࢫالۘܣ ࢫכداءࢫالعوامل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوتؤثر عضɺا

ࢫأنماطࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫȖش؈فࢫالعديد ࢫاݍݨانب ࢫɸذا ʏࢫوࢭ الوظيفي

القيادةࢫלدارʈةࢫتؤديࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫخلقࢫالبʋئةࢫלدارʈةࢫالملائمةࢫالۘܣࢫتمكنࢫ

منࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫإڲʄࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫالعطاءࢫمماࢫيحققࢫمستوʈاتࢫجيدةࢫ

:ࡧماࡧأثرࡧالنمطࡧالقياديࡧعڴʄࡧساؤلࢫالتاڲʏوعليھࢫيمكنࢫطرحࢫالȘࡧمنࢫכداء.

ࡧ ࡧمكتبة ʏࡧࡩ ࡧللعامل؈ن ࡧالوظيفي ࡧوعلومࡧכداء ࡧטقتصادية ࡧالعلوم ɠلية

؟ࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة

Ȗساؤلاتࡧالدراسة:

ࢫ§ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫטقتصاديةࢫما ࢫالعلوم ɠلية

؟ࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࢫ§ ࢫمستوى ࢫما ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫטقتصاديةࢫכداء ࢫالعلوم ɠلية

؟ࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࢫ§ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫتقييم ࢫيتم ࢫالعلومࢫɸل ɠلية

؟ࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࢫ§ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ʏࢫۂ ɠليةࢫما

؟ࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةالعلومࢫ

ࢫ§ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫيؤثر ࢫالعلومࢫɸل ɠلية

؟ࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࡧالدراسة: ࢫموضوعࢫأɸمية ࢫأɸمية ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأɸمية تكمن

نمطࢫالقياديࢫالنمطࢫالقياديࢫوعلاقتھࢫبالأداءࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫأنࢫاختيارࢫال

ࢫسواءࢫ ࢫالمؤسسات ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫضروري ࢫأصبح الملائم

ࢫالبʋئةࢫ ࢫتحديات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫ(المكتبات) ࢫاݍݵدماتية ࢫأو טقتصادية

الرقمية،ࢫولذلكࢫأصبحتࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫأمراࢫلاࢫغۚܢࢫعنھࢫل؅فشيدࢫسلوكࢫ

ࢫتقديمࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالܶݰيحة ࢫالوجɺة ࢫوتوجٕڈɺم ࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈم العامل؈ن

ࢭʏࢫالمستوىࢫالمطلوب.ࢫخدمات

أɸدافࡧالدراسة:

ࢫالسائدࢫ§ ࢫالقيادي ࢫالنمط ʄࢫعڴ ࢫࡧالتعرف ࢫمكتبة ʏࢫالعلومࢫࢭ ɠلية

.טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࢫࡧتحديدࢫ§ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫالعلومࢫمستوى ɠلية

.טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࢫمدࢫ§ ࢫعن ࢫالكشف ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫتقييم ɠليةࢫى

.العلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة

ࢫمكتبةࢫ§ ʏࢫࢭ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة إبرازࢫالعوامل

ࢫمختارࢫ ʏࢫباڊ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ɠلية

.عنابة

ࢫ§ ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫأثر ࢫالعلومࢫمعرفة ɠلية

ࢫ ࢫعنابة ࢫمختار ʏࢫباڊ ࢫبجامعة ࢫالȘسي؈ف ࢫوعلوم عڴʄࢫטقتصادية

כداءࢫالوظيفي.

ࡧالدراسة: ࢫࢭʏࢫࡧمنݤݮ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

اݍݨانبࢫالنظريࢫللإحاطةࢫبموضوعࢫالدراسةࢫمنࢫɠلࢫجوانبھ،ࢫأماࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫ

ࢫفقدࢫاستخدمناࢫمنݤݮࢫدراسةࢫحالةࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ النمطࢫالميداɲي

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫالقياديࢫالسائدࢫࢭʏࢫمكتبةࢫ

وأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي.باڊʏࢫمختارࢫعنابةࢫ

ࡧלطارࡧالنظريࡧللدراسة.2
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القيادةࡧלدارʈةࡧوأنماطɺا1.2

ࡧالقيادة:.1.1.2 ࢫاليوناɲيࢫȖعرʈف ࢫالفكر ʄࢫإڲ ࢫالرجوع ࢫتم إذا

ࢫ ࢫالقيادة ࢫأن ࢫلوجد ࢫالقيادة، ࢫمعۚܢ ࢫلتحديد مشتقةࢫࢫLeadershipواللاتيۚܣ

ࢫLeaderومعناهࢫيحركࢫأوࢫيقود؛ࢫأماࢫɠلمةࢫقائدࢫࢫAgereمنࢫالفعلࢫاليوناɲيࢫ

ࢫ٭ڈذاࢫ ࢫوالقيادة ࢫךخرʈن. ࢫٱڈدي ࢫأو ࢫيرشد ࢫأو ࢫيوجھ ࢫالذي ࢫالܨݵص فتعۚܣ

ࢫي ࢫܧݵص ࢫطرفاɸا ࢫرشيدة ࢫعملية ࢫךخرࢫالمفɺوم ࢫوالطرف ࢫوʈرشد، وجھ

ࢫأغراضࢫ ࢫتحقيق ࢫʇسْڈدف ࢫالذي ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫɸذا ࢫيتلقون أܧݵاص

ɸذاࢫبالɴسبةࢫلمعۚܢࢫالقيادةࢫلغة،ࢫأماࢫاصطلاحاࢫفتعددتࢫȖعارʈفࢫࡧ)01(معينة.

القيادةࢫࢭʏࢫأدبياتࢫלدارة،ࢫوفيماࢫماࢫيڴʏࢫࢫسʋتمࢫعرضࢫȊعضࢫمٔڈا:

ࢫ(- ࢫʇHemphillعرفɺا ࢫحينما ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫ" ࢫأٰڈا يحاولࢫ)

)2(توجيھࢫɲشاطاتࢫمجموعةࢫماࢫنحوࢫتحقيقࢫɸدفࢫمش؅فك".

فيعرفɺاࢫأٰڈاࢫ"ࢫعمليةࢫتأث؈فࢫيمارسɺاࢫܧݵصࢫࢫ(Stogdill)أماࢫ-

)3(عڴʄࢫךخرʈنࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫ".

فنࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫȖعرفࢫبأٰڈا"ࢫ(Prethus & Pfiffner )وعندࢫ-

)4(".כفرادࢫواݍݨماعات،ࢫوܧݰذࢫɸممɺمࢫلبلوغࢫغايةࢫمɴشودة

ࢫךخرʈنࢫ- ࢫسلوك ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫ''القدرة ࢫبأٰڈا ࢫأيضا وعرفت

)5(للعملࢫنحوࢫتحقيقࢫכداء".

Ȗعرʈفࡧالقيادةࡧלدارʈة:.2.1.2

بأٰڈاࢫ)''ȖKoontz & Odonnelعرفࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫحسبࢫ(ࢫ-

ࢫلإقناعɺمࢫ ࢫمرؤوسيھ ʏࢫࢭ ࢫالقائد ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالتأث؈فࢫالۘܣ عملية

ɺࢫبج ࢫالفعالة ࢫالمساɸمة ʄࢫعڴ ࢫبɴشاطࢫوحٓڈم ࢫللقيام ودɸم

)6(متعاون

وɸناكࢫمنࢫيرىࢫبأٰڈاࢫ"ࢫالɴشاطࢫالذيࢫيمارسھࢫالقائدࢫלداريࢫ-

ࢫوלشرافࢫלداريࢫ ࢭʏࢫمجالࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوإصدارࢫכوامر،

عڴʄࢫךخرʈنࢫباستخدامࢫالسلطةࢫالرسميةࢫوعنࢫطرʈقࢫالتأث؈فࢫ

ࢫלدارʈةࢫ ࢫفالقيادة ࢫمع؈ن، ࢫɸدف ࢫتحقيق ࢫبقصد وטستمالة

المفɺومࢫب؈نࢫاستخدامࢫالسلطةࢫالرسميةࢫوȋ؈نࢫتجمعࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫلتحقيقࢫ ࢫللتعاون ࢫواستمالْڈم ࢫךخرʈن ࢫسلوك ʄࢫعڴ التأث؈ف

)7(الɺدف".

)ࢫۂʏ"ࢫعمليةࢫالوصولࢫإڲʄࢫماࢫࢭʏࢫداخلࢫأعماقࢫLaotseوعندࢫ(ࢫ-

المرؤوس؈نࢫ٭ڈدفࢫاستخراجࢫأفضلࢫماࢫلدٱڈم،ࢫوالذيࢫرȋماࢫلاࢫ

ࢫوʉعمدࢫ ࢫܧݵصياٮڈم، ࢫمكنون ʏࢫࢭ ࢫبوجوده ࢫعلم ʄࢫعڴ يɢونون

ࢫالۘܣࢫال ࢫכɸداف ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫعڴ ࢫأتباعɺم ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ قادة

قدࢫتɢونࢫȊعيدةࢫالمنالࢫبالɴسبةࢫإلٕڈم،ࢫوȖعملࢫالقيادةࢫكذلكࢫ

ࢫأنࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫللأܧݵاص ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالبʋئة ࢫإيجاد ʄعڴ

ࢫيؤدونࢫ ࢫعامل؈ن ࢫمجرد ࢫولʋسوا ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫأجزءا يصبحوا

)8(مɺامࢫالمؤسسة".

تفوقࢫࢭʏࢫלدارةࢫوالقيادةࢫوʉعرفɺاࢫمجلسࢫالمملكةࢫالمتحدةࢫللࢫࢫ-

ࢫالۘܣ ࢫالمɺارات ࢫتلك ࢫالتغ؈ف،ࢫبأٰڈا" ࢫالسرʉعة ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالرؤʈة ࢫبوضع ترتبط

ࢫوإتباعࢫ ࢫوالتطوʈر، ࢫالتحول ࢫعمليات ࢫأثناء ࢫوقيادٮڈا ࢫالعمل ࢫفرق وتحف؈ق

ࢫيتمࢫ ࢫما ࢫوتقديمࢫاݍݵدمات،ࢫوࢭʏࢫجميع ࢫࢭʏࢫإعدادࢫالمنتجات ࢫمبتكرة أساليب

)9(تنفيذهࢫمنࢫأعمال".

ʈࢫالتعر ࢫخلال ࢫعناصرࢫمن ࢫثلاثة ࢫɸناك ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫالسابقة فات

:ʏةࢫوۂʈ10(أساسيةࢫلوجودࢫالقيادةࢫלدار(

ࢫمرؤوسيھ ʄࢫعڴ ࢫالقائد ࢫيمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫالتأث؈ف ࢫعملية توجيھࢫ؛

.تحقيقࢫالɺدفࢫالوظيفي؛ࢫالمرؤوس؈نࢫوتوحيدࢫجɺودɸم

نظرʈاتࡧالقيادةࡧלدارʈة:.3.1.2
)11(

عونࢫ:ࢫمنࢫأسسɺا؛ࢫيولدࢫالقادةࢫولاࢫيصن_ࡧنظرʈةࡧالرجلࡧالعظيم

_ࢫيتقلدࢫالقادةࢫالعظماءࢫالمناصبࢫعندماࢫيɢونࢫɸناكࢫحاجةࢫماسةࢫلɺم.

منࢫأسسɺا؛ࢫيولدࢫכܧݵاصࢫولدٱڈمࢫسماتࢫࢫ_ࡧنظرʈةࡧالسمات:

وراثيةࢫ_ࢫتؤɸلࢫȊعضࢫالسماتࢫأܵݰا٭ڈاࢫلتبوءࢫالمناصبࢫالقياديةࢫ_ࢫيمتلكࢫ

כفرادࢫالقادرونࢫعڴʄࢫإعدادࢫالقادةࢫכكفاءࢫمجموعةࢫمنࢫالسماتࢫالفائقة.

ࡧ منࢫأسسɺا؛ࢫالقادةࢫيمكنࢫصناعْڈمࢫولاࢫ_ࡧالنظرʈةࡧالسلوكية:

يولدونࢫ_ࢫȖعتمدࢫالقيادةࢫالناݦݰةࢫعڴʄࢫالتحديد،ࢫوالتعلم،ࢫوالسلوك.

ࡧالتعاونية: ࢫاتخاذࢫࢫ_القيادة ʏࢫࢭ ࢫالتعاون ࢫيؤدي ࢫأسسɺا؛ من

ࢫجانبࢫ ࢫمن ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫوالقضايا ࢫالموضوعات ࢫاسȘيعاب ʄࢫإڲ القرارات

_ࢫعندماࢫيصنعࢫכܧݵاصࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫأولئكࢫالمنوطࢫ٭ڈمࢫتنفيذࢫالقرارࢫ

جماڤʏ،ࢫيɢونࢫالمردودࢫטجتماڤʏࢫأك؆فࢫتقبلاࢫلɺذهࢫالقرارات.

منࢫأسسɺا؛ࢫʇعتمدࢫالتنفيذࢫاݍݨيدࢫللقائدࢫࢫ_ࡧالقيادةࡧالموقفية:

عڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫالموقفية.

ࡧالتوقع: ࡧنظرʈة ࢫتوقعࢫࢫ_ ʄࢫعڴ ࢫقدرةࢫالقائد ࢫتتوقف ࢫأسسɺا؛ من

ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالموقفية ࢫوقدراتࢫࢫالعوامل ࢫالقائد ࢫجانب ࢫمن ࢫالمفضل ࢫالنمط ذلك

المرؤوس؈نࢫوسلوكياٮڈمࢫوأيضاࢫالعواملࢫالموقفيةࢫالمختلفة.

منࢫأسسɺا؛ࢫيمكنࢫللܨݵصࢫالذيࢫيمتلكࢫࢫ_القيادةࡧالتحوʈلية:

ࢫالسȎيلࢫ ࢫوالعزʈمةࢫɸما ࢫاݍݰماس ࢫجيدةࢫ_ࢫبث ࢫينجزࢫأشياء ࢫأن ࢫشاملة رؤʈة

الذيࢫيُحولࢫכɸدافࢫإڲʄࢫواقعࢫملموس.

ࡧ4.1.2 ࡧ. ࡧלدارʈة:أنماط القيادة
ࢫوɸوࢫࡧ)12( ࢫالقيادي النمط

ولقدࢫاختلفتࢫࡧالطرʈقةࢫالۘܣࢫȖسلكɺاࢫالقيادةࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫللمنظمةࢫأوࢫכفراد.

ࢫلتوجيھࢫ ࢫالقيادي ࢫالتأث؈ف ࢫوسائل ࢫباختلاف ࢫלدارʈة ࢫالقيادة أنماط

المرؤوس؈ن،ࢫوɸناكࢫمعيارʈنࢫللتصɴيف:

ࡧ.1.4.1.2 ادةࢫمنࢫيقومࢫعڴʄࢫأساسࢫالنظرࢫإڲʄࢫالقيالمعيارࡧכول:

ࢫحيثࢫ ࢫومن ࢫمرؤوسيھ ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫمصدرࢫالسلطة حيث

ࢫرس׿ܣࢫ ࢫɸوࢫقائد ࢫكمديرࢫلɺا ࢫלدارةࢫأوࢫالɺيئة ࢫȖعنيھ ࢫالذي ࢫفالقائد Ȗعيʋنھ،

ࢫالقائدࢫالذيࢫتختارهࢫاݍݨماعةࢫ ʇستمدࢫقوةࢫالتأث؈فࢫمنࢫسلطةࢫالمنصب،ࢫأما

عڴʄࢫࢫفɺوࢫقائدࢫغ؈فࢫرس׿ܣࢫʇستمدࢫقوةࢫالتأث؈فࢫمنࢫخلالࢫܧݵصʋتھࢫوالقدرة

לقناعࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫأساليبࢫالعلاقاتࢫלɲسانية.ࢫ

ࡧ.2.4.1.2 ࢫحيثࢫالمعيارࡧالثاɲي: ࢫمن ࢫالقيادة ࢫتصɴيف ʄࢫعڴ يقوم

أسلوبࢫالقائدࢫوطرʈقتھࢫࢭʏࢫممارسةࢫعمليةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمرؤوسيھ،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫ

ʏࢫوۂ ࢫللقيادة ࢫأنماط ࢫثلاثة ࢫالمعيارࢫ ࢫɸذا ࢫحسب ࢫلنا ࢫيɴتج ࡧכساس القيادةࢫ:

ࢫقراطية،ࢫواݍݰرة.כوتوقراطية،ࢫالديم

ࡧכوتوقراطية:.أ ࢫبمحاولةࢫࢫالقيادة ࢫכوتوقراطي يتم؈قࢫالقائد

ࢫالقيامࢫ ʄوࢫيتوڲɺࢫف ࢫيده، ʏࢫࢭ ࢫوالصلاحيات ࢫالسلطات ترك؈قࢫɠل

ࢫمباشرةࢫ ʏࢫࢭ ࢫأحدا ࢫمعھ ࢫʇشرك ࢫفلا ࢫوكب؈فة ࢫصغ؈فة بɢل

ࢫالعمل،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأسلوȋا وظيفتھ،ࢫفɺوࢫيتخذࢫمنࢫالمركزʈةࢫالمطلقة

فɺوࢫلاࢫيفوضࢫسلطاتھࢫحۘܢࢫالȎسيطةࢫمٔڈا،ࢫبلࢫʇسڥʄࢫدائماࢫ

ࢫسلطاتھ ࢫدائرة ࢫɸذاࢫࢫلتوسيع ʏࢫࢭ ࢫالقائد ࢫوʈنفرد وصلاحياتھ.

النمطࢫبوظيفةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫووضعࢫالسياساتࢫواݍݵططࢫ

)13(دونࢫمشاركةࢫمنࢫمرؤوسيھࢫأوࢫحۘܢࢫاسȘشارٮڈمࢫࢭʏࢫذلك.
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يقومࢫɸذاࢫالنمطࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫمشاعرࢫالقيادةࡧالديمقراطية:ࡧ.ب

المرؤوس؈نࢫوفرضࢫاح؅فامھࢫعلٕڈمࢫدونࢫȖسلطࢫأوࢫعنف،ࢫفɺوࢫ

ࢫ ࢫوʉܨݨع ࢫبالمرونة ࢫɠانتࢫيȘسم ࢫمɺما ࢫכفراد ࢫوʈح؅فم المبادرة

ࢫلتطوʈرࢫ ࢫالمرؤوس؈ن ࢫوʈدفع ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫوʉܨݨع مراكزɸم،

ࢫفرد،ࢫ ࢫلɢل ࢫوالوظيفي ࢫالم۶ܣ ࢫللنمو ࢫالفرص ࢫبمنح أنفسɺم

ࢫوטتصالࢫ ࢫכɸداف ࢫبتحديد ࢫالنمط ࢫɸذا ࢫأسلوب وȘʈسم

ࢫعڴʄࢫ ࢫواݍݰث ࢫللعمل، ࢫالدافعية ࢫوȖܨݨيع ࢫالفعال، الواܷݳ

إɲسانيةࢫعادلة.ࢫومنࢫمزاياࢫࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫالتعاوɲيࢫبطرʈقة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالثقة ࢫوخلق ࢫالمرؤوس؈ن، ࢫمعنوʈات ࢫرفع ࢫالنمط ɸذا

ࡧ)14(نفوسɺم،ࢫوزʈادةࢫالتعاون،ࢫومضاعفةࢫלنتاج.

ࡧاݍݰرة:.ت ࢫاݍݰرʈةࢫࢫالقيادة ࢫإعطاء ʄࢫعڴ ࢫכسلوب ࢫɸذا يقوم

ࢫأدɲىࢫ ࢫمع ࢫوכɲشطة ࢫالمɺمات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫللمرؤوس؈ن الɢاملة

لعملࢫأوࢫالɴشاط،ࢫحدࢫمنࢫتدخلࢫالقائدࢫمشاركتھࢫࢭʏࢫقيادةࢫا

ࢫכساسيةࢫ ࢫتقديمࢫالمستلزمات ʄࢫالقائدࢫعڴ ࢫيقتصرࢫدور حيث

ࢫمنࢫ ࢫالمطلوب ࢫلإنجازࢫالعمل ࢫضرورʈة، ࢫومعلومات ࢫمواد من

)15(المرؤوس؈نࢫتأديتھ.

כداءࡧالوظيفي2.2

مفɺومࡧכداءࡧالوظيفي:.ࡧ1.2.2

כداءࢫبصفةࢫعامةࢫɸو"ࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫالتنظيمية،ࢫɠالمواردࢫࡧ-

ࢫ ࢫوخدماتࢫכولية ࢫسلع ࢫمن ࢫتتɢون ࢫمخرجات ʄࢫإڲ ࢫمصنعة ࢫالنصف والموارد

)16(بمواصفاتࢫفنية".

ࢫوۂʏࢫࢫ- ࢫعوامل ࢫثلاث ࢫتفاعل ࢫمحصلة ࢫفɺو" ࢫالوظيفي ࢫכداء أما

القدرةࢫوالدافعيةࢫوלمɢانياتࢫ(فرصࢫالنمو)ࢫفقدࢫيمتلكࢫالفردࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ࢫأداءࢫعملࢫمع؈نࢫلكنھࢫلنࢫيɢونࢫقادراࢫعڴʄࢫتأديتھࢫȊشɢلࢫجيدࢫإذاࢫلمࢫيكن

لديھࢫالدافعࢫلتأديتھࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫيمكنࢫأنࢫيتوافرࢫلديھࢫالدافعࢫالɢاࢭʏࢫ

لتأديةࢫالعمل.ࢫلكنھࢫلنࢫيؤديھࢫكماࢫيɴبڧʏࢫإذاࢫفقدࢫالقدرةࢫعڴʄࢫذلكࢫأوࢫإذاࢫ

)17(لمࢫتتوفرࢫلديھࢫالفرصةࢫلذلك".

ࢫتɢلفھࢫࢫ- ࢫالۘܣ ࢫومسؤولياتھ ࢫالموظفࢫلأعمالھ ࢫتنفيذ ࢫ" وɸوࢫأيضا

طࢫوظيفتھࢫ٭ڈا،ࢫوʉعۚܣࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫأوࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫترتب

)18(الموظفࢫࢭʏࢫالمؤسسة".

القيامࢫبأعباءࢫالوظيفةࢫمنࢫمسؤولياتࢫوواجباتࢫوʉعۚܣࢫأيضاࢫ"ࢫ-

)19(وفقـــاࢫللمعدلࢫالمفروضࢫأداؤهࢫمنࢫالعاملࢫالكفءࢫالمدرب".

)20(ࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي:.ࡧ2.2.2

ࢫتت ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالعديد ࢫȊعضɺاࢫɸناك ࢫمع ࢫوتتداخل ɢامل

وتؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسة،ࢫࢫوالۘܣࢫنوردɸاࢫ

ࢫלدارة،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫعدم ࢫالمحددة، ࢫכɸداف ࢫغياب ࢫالتالية: ࢫالنقاط ʏࢭ

ࢫלداري،ࢫ ࢫالȘسʋب ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫمشكلات ࢫכداء، ࢫمستوʈات اختلاف

القيادةࢫלدارʈة.ࢫ

3.2ʈࡧכداءࡧالوظيفيتأث؈فࡧالقيادةࡧלدارʄ21(ࡧةࡧعڴ(

ࡧالوظيفي:ࡧ· ࡧכداء ʄࡧعڴ ࡧלدارʈة ࡧللقيادة ࡧالمباشرة ךثار

ࢫالمستلزماتࢫ ࢫتوف؈ف ࢫمٔڈا ࢫالعناصر ࢫمن ࢫعدد ʏࢫࢭ وتتمثل

للمرؤوس؈ن،ࢫتʋس؈فࢫالتواصلࢫب؈نࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫوȋئڈاࢫوȋ؈نࢫ

ࢫالعقباتࢫ ࢫوإزالة ࢫالمɺمة، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫمعɺا ࢫالمتعاونة اݍݨماعات

ࢫأنࢫ ࢫأي ࢫالمرؤوس؈ن، ࢫسȎيل ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ ࢫوלدارʈة الفنية

ࢫمنࢫ ࢫعال ࢫمستوى ࢫلتحقيق ࢫالملائمة ࢫالظروف ࢫيوفر القائد

داءࢫالوظيفي.כ 

ࡧالوظيفي:ࡧ· ࡧכداء ʄࡧعڴ ࡧלدارʈة ࡧللقيادة ךثارࡧغ؈فࡧالمباشرة

ࢫغ؈فࢫ ࢫȊشɢل ࢫالوظيفي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫتؤثرࢫالقيادة حيث

مباشر،ࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحديدࢫ

ࢫسȎيلࢫ ʄࢫفعڴ ࢫوالتعب، ࢫالقدرة ࢫالتوتر، ࢫمثل ࢫכداء مستوى

ࢫب ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫيف؅فض ࢫכداء،ࢫالمثال ࢫومستوى ࢫالتوتر ؈ن

بمعۚܢࢫأنࢫدرجةࢫمعتدلةࢫمنࢫالتوترࢫتؤثرࢫبصورةࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫ

כداء،ࢫأماࢫإذاࢫارتفعࢫالتوترࢫبصورةࢫمݏݰوظةࢫأوࢫانخفضࢫعڴʄࢫ

ࢫوʉستطيعࢫ ࢫכداء. ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫذلك ࢫفإن ࢫشديد نحو

ࢫسبلࢫ ࢫعدة ࢫمن ࢫכداء ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫمن القائد

ࢫيتجنبࢫإصدارࢫالم ࢫأن ࢫȖسɺمࢫمٔڈا: ࢫالۘܣ ࢫטسȘبدادية مارسات

ࢭʏࢫإيجادࢫمناخࢫمنࢫشأنھࢫرفعࢫدرجةࢫتوترࢫالمرؤوس؈نࢫعڴʄࢫنحوࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫعڴ ࢫيحرص ࢫوأن ࢫأدا٬ڈم، ʄࢫعڴ ࢫسلبا ينعكس

ࡧمستوىࢫتوترɸمࢫࢭʏࢫالمدىࢫالمتوسط.

ࡧלطارࡧالميداɲيࡧللدراسة.3

ࡧ:حدودࡧالدراسة1.3

للدراسةࢫتتܸݳࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫاݍݰدودࡧاݍݨغرافية:ࡧ.ࡧ1.1.3

الوظيفيࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧࡧأثرࡧالنمطࡧالقياديࡧعڴʄࡧכداءࡧمنࢫخلالࢫالعنوان:

ࡧدراسةࡧحالةࡧمكتبةࡧ ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧاݍݨامعية:

بالتاڲʏࢫفالمجالࢫالمɢاɲيࢫللدراسةࢫɸوࢫࢭʏࢫمكتبةࢫ.ࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة

.مختارࢫعنابةɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫ

ࡧ.ࡧ2.1.3 تتجڴʄࢫاݍݰدودࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫاݍݰدودࡧالȎشرʈة:

ࢫوȖشملࢫ ࢫالمɢاɲي، ࢫالمجال ࢫداخل ࢫالبحث ࢫأداة ࢫعلٕڈم ࢫستطبق ࢫالذين כفراد

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالعلوم ࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمكتبةࢫɠلية ࢫجميع ࢫالȎشرʈة ɸذهࢫاݍݰدود

.عاملࢫ28وعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة.ࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫ

ࡧ.3.1.3 ࡧالزمنية: ࢫɸذهࢫاݍݰدود ࢫلإنجاز ࢫالمستغرق ࢫالوقت وɸو

الدراسة،ࢫوالمقدرࢫȊشɺرࢫونصف.ࢫ

يتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجتمعࡧالدراسة:ࡧ.ࡧ2.3

ࢫمختارࢫعنابة ʏࢫباڊ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫטقتصادية ࢫوالمقدرࢫالعلوم ،

وماࢫتجدرࢫإليھࢫלشارةࢫفإنناࢫاعتمدناࢫالمܦݳࢫالشاملࢫأيࢫعامل.ࢫࢫ28عددɸمࢫ

اتخذناࢫالمجتمعࢫɠاملاࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫدقيقة.ࢫ

أدواتࡧجمعࡧالبيانات:.3.3

ࢫأساسيةࢫࡧاستمارةࡧטستȎيان: ࢫɠوسيلة ࢫטستمارة ʄࢫعڴ اعتمدنا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫبتوزʉعɺا ࢫقمنا ࢫإذ ࢫالمعلومات، ࢫࢫ28ݍݨمع ࢫصياغة ࢫتم ࢫوقد ࢫ12عامل،

سؤال.ࢫ

تحليلࡧبياناتࡧالدراسةࡧالميدانية:.ࡧ4.3

.ࡧɸلࡧترىࡧأنࡧالقيادةࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧمكتȎتكم؟1

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

%28100ضرورʈة

%0000غ؈فࢫضرورʈة

%28100المجموع
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ࡧ( ࡧرقم ࡧمكتبةࡧ01جدول ʏࡧࡩ ࡧלدارʈة ࡧالقيادة ࡧضرورة ࡧيمثل :(

بجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة.العلومࡧטقتصاديةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧɠليةࡧ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫأنࢫࡧ%100من أكدت

ࢫɠونࢫ ࢫمتوقعة ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه ࢫضروري ࢫأمر ࢫمكتبْڈم ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة القيادة

المكتباتࢫاݍݨامعيةࢫاليومࢫتواجɺɺاࢫجملةࢫمنࢫالتحدياتࢫ(تحديࢫالمنافسة،ࢫ

ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫاتخاذ ࢫتحدي ࢫالتكنولوجية، ࢫالتحديات ࢫالعولمة، عالمࢫࢫتحدي

ࢫقائدࢫ ࢫوجود ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫɸذا ࢫɠل ࢫالشاملة) ࢫاݍݨودة ࢫتحدي متغ؈ف،

ࢫأنࢫ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫوروح ࢫالتغي؈ف ࢫبإدارة يؤمن

التطوراتࢫالمتلاحقةࢫࢭʏࢫخدماتࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫتتطلبࢫوجودࢫقياداتࢫ

"ࢫنؤمنࢫ)22(ࡧࢫSchreiber & Shannonجرʈئةࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫشر؄ʈفࢫوشانونࢫ

ࢫبوجودࢫبو  ࢫنؤمن ࢫأننا ࢫكما ࢫمɺنȘنا، ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فࢫمحدودة ࢫفائقة ࢫقدرات جود

اتجاɸاتࢫإبداعيةࢫيتع؈نࢫالس؈فࢫنحوɸاࢫȊعزم".ࢫ

.ࡧɸلࡧʇسمحࡧقائدكࡧللمرؤوس؈نࡧبالمشاركةࡧࡩʏࡧتحديدࡧأɸدافࡧالمكتبة؟2

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

ɲ2800%عم

%0000لا

%28100المجموع

ݳ02جدولࡧرقمࡧ( مشاركةࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏࡧتحديدࡧأɸدافࡧالمكتبة.ࡧ):ࡧيوܷ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال منࢫمجتمعࢫࢫ%100من

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫبالمشاركة ࢫللمرؤوس؈ن ࢫʇسمح ࢫقائدɸم ࢫتقرࢫأن الدراسة

المكتبةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫقائدࢫالمكتبةࢫيثقࢫࢭʏࢫقدراتࢫمرؤوسيھࢫࢫوʉܨݨعࢫ

ࢫمشاركة ࢫأن ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫأضف ࢫوأفɢارɸم، ࢫتحديدࢫࢫأرا٬ڈم ʏࢫࢭ المرؤوس؈ن

ࢫ ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫالمعنوʈةכɸداف ࢫللعملࢫࢫروحɺم ࢫالدافع ࢫلدٱڈم ࢫيولد مما

،ࢫوʈمكنࢫإرجاعࢫذلكࢫأيضاࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫوڤʏࢫوالمبادرةࢫوزʈادةࢫفاعليةࢫכداء

ࢫتحديدࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫإشراك ࢫأساس ʄࢫتقومࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫإدارة بأɸمية

ȋمࢫوɺࢫعملʏاࢫࢭɸدافࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيبلغوɸࢫيحدثࢫقدرࢫمنࢫטتفاقࢫכʏالتاڲ

ب؈نࢫالقائدࢫومرؤوسيھࢫحولࢫכɸدافࢫوالنتائجࢫالمطلوȋة.

.ࡧماࡧۂʏࡧطرʈقةࡧقائدكࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات؟3

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

يتخذࢫالقرارࢫوʈحاولࢫإقناعࢫ

المرؤوس؈نࢫبھ
0000%

يتخذࢫالقرارࢫثمࢫʇعلنھࢫعڴʄࢫ

المرؤوس؈ن
0000%

%28100المرؤوس؈نࢫثمࢫيتخذࢫالقرارʇسȘش؈فࢫ

%28100المجموع

ࡧالقراراتࡧمنࡧطرفࡧقائدࡧمكتبةࡧ03جدولࡧرقمࡧ( ࡧيمثلࡧطرʈقةࡧاتخاذ :(

العلومࡧטقتصاديةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة.ɠليةࡧ

ࢫ ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫأنࢫࢫ%100من تؤكد

ࢫقائدɸمࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫالقرارࢫوɸذا ࢫيتخذ ࢫثم ࢫʇسȘش؈فࢫالمرؤوس؈ن قائدɸم

حثࢫعلٕڈاࢫالدينࢫלسلاميࢫحيثࢫقالࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫيؤمنࢫبأɸميةࢫالشورىࢫالۘܣࢫ

ࢫبالقرارࢫ ࢫيتمسɢون ࢫالمرؤوس؈ن ࢫכمرࢫيجعل ࢫوɸذا ࢫ)، ڈُمْ َٔ ࢫبَيْ وْرَى
ُ

ࢫش مْرɸُُمْ
َ
(وأ

لمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوʉعملونࢫعڴʄࢫتنفيذهࢫعڴʄࢫأحسنࢫوجھ،ࢫكماࢫأنࢫا

ࢫأنࢫ ࢫالممكن ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالعناصرࢫالمم؈قة ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالقائد ࢫʇساعد לداري

Ȗشغلࢫالمناصبࢫالعلياࢫ(القيادة)ࢫمستقبلا.ࢫكماࢫتدلࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫعڴʄࢫأنࢫ

ࢫالكث؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫللإسɺام ࢫللمرؤوس؈ن ࢫالفرصة ࢫفɺوࢫيȘيح ࢫديمقراطي ࢫالمكتبة قائد

لةࢫقيمɺمࢫواتجاɸاٮڈمࢫنحوࢫالعملࢫمنࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫمماࢫʇعكسࢫȊسɺو 

وɸذاࢫʇساعدࢫالقائدࢫعڴʄࢫفɺمࢫمرؤوسيھࢫوحسنࢫقيادٮڈم.ࢫ

ɸلࡧيفوضࡧقائدكࡧجزءࡧمنࡧسلطتھ؟ࡧ.4

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

ɲ28100%عم

%0000لا

%28100المجموع

ࡧ( ࡧرقم ࡧ04جدول ࡧɠلية ࡧمكتبة ʏࡧࡩ ࡧالسلطة ࡧتفوʈض ࡧيمثل العلومࡧ):

الȘسي؈فࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة.טقتصاديةࡧوعلومࡧ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫقائدɸمࢫࡧ%100الملاحظ تقرࢫأن

ࢫالتفوʈضࢫ ࢫبأɸمية ࢫقائدɸم ʏࢫوڤ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫسلطتھ ࢫمن ࢫجزء يفوض

ࢫوالتحف؈قࢫ ࢫالقدرات ࢫوتنمية ࢫالȎشرʈة ࢫʇعت؄فࢫأسلوبࢫلاسȘثمارࢫالطاقات الذي

ࢫب ࢫتوف؈ف ࢫخلال ࢫمن ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫبفاعلية ࢫمحفزةࢫللمشاركة ʋئة

للإبداع،ࢫأضفࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫين׿ܣࢫالقراراتࢫالقياديةࢫلدىࢫ

المرؤوس؈نࢫوʉشعرɸمࢫبديمقراطيةࢫלدارة.

ماࡧنوعࡧטتصالࡧالسائدࡧࡩʏࡧمكتȎتكم؟ࡧ.5

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

%2850.90نازل

%2749.09صاعد

%0000.00أفقي

%0000.00متعددࢫטتجاɸات

%55100المجموع

ࡧ( ࡧرقم ࡧ05جدول ࡧɠلية ࡧمكتبة ʏࡧࡩ ࡧالسائد ࡧטتصال ࡧنوع ࡧيمثل العلومࡧ):

טقتصاديةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة.

تقرࢫبأنࢫטتصالࢫࢫ%50.90نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫ

النازلࢫɸوࢫالسائدࢫࢭʏࢫمكتبْڈمࢫوɸذهࢫالنȘيجةࢫمتوقعةࢫɠونࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫ

ࢫوال؄فامجࢫ ࢫالمخططات ࢫوتنفيذ ࢫכɸداف ࢫتوضيح ࢫأجل ࢫمن ࢫضروري טتصال

المسطرةࢫحيثࢫʇش؈فࢫɠلࢫمنࢫɠاتزࢫوɠاɸنࢫإڲʄࢫأنࢫטتصالࢫالنازلࢫينحصرࢫࢭʏ:ࢫ

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫالعملࢫوطبيعتھ، ࢫبأداء ࢫاݍݵاصة اݍݵاصةࢫبالعملياتࢫالتعليمات

ࢫتجاهࢫ ࢫالفعل ࢫردود ࢫبالتنظيم، ࢫالمتعلقة ࢫوالسياسيات ࢫوالقوان؈ن כساسية

ࢫȖعززࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالدوافع ࢫاݍݰوافز ࢫتخص ࢫالۘܣ ࢫالرسائل ࢫالعامل؈ن، عطاءات

ࢫלدارة، ࢫتجاه ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫوالولاء ࢫɲسبةࢫࢫ)23(טنتماء ࢫأكدت ࢫح؈ن ʏࢭ

ذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالوڤʏࢫأنࢫטتصالࢫالصاعدࢫɸوࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫوɸࢫ49.09%

ࢫالتعب؈فࢫعنࢫ ࢫمن ࢫالعامل؈ن ن
ّ

ࢫيمك ࢫالذي ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا بأɸمية

نࢫלدارةࢫمنࢫ
ّ

مشاعرɸمࢫمماࢫيحققࢫلɺمࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫטجتماعية،ࢫوʈمك

ࢫعٔڈا،ࢫ ࢫالرضا ࢫودرجة ࢫالمكتبة ࢫلأɸداف ࢫالعامل؈ن ࢫتقبل ࢫمدى ʄࢫعڴ التعرف

نࢫمنࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫقبلࢫوقوعɺا
ّ

.أضفࢫإڲʄࢫذلكࢫأنھࢫيمك

وتواجدࢫɸاذينࢫالنمط؈نࢫمنࢫטتصالࢫلاࢫبدࢫأنࢫيɢونࢫࢭʏࢫجميعࢫ

ࢫالقادةࢫ ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫتواجدɸا ࢫدرجة ࢫولكن ࢫاستȞناء ࢫدون المكتبات

ɸلࢫيميلونࢫإڲʄࢫטسȘبدادࢫأمࢫإڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمشاركةࢫךخرʈن.
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ماࡧɸوࡧأسلوبࡧالرقابةࡧالذيࡧʇستخدمھࡧقائدك؟.6

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

%28100الرقابةࢫالدائمة

%0000الرقابةࢫالذاتيةࢫ

%0000الرقابةࢫبالأɸداف

%28100المجموع

العلومࡧمكتبةࡧɠليةࡧࡩʏࡧ):ࡧيمثلࡧأسلوبࡧالرقابةࡧالمستخدمࡧ06جدولࡧرقمࡧ(

.טقتصاديةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫأنࢫࡧ%100من تؤكد

ࢫفإنھࢫ ࢫءۜܣء ʄࢫعڴ ࢫدل ࢫإن ࢫوɸذا ࢫالدائمة ࢫالسائدࢫɸوࢫالرقابة ࢫالرقابة أسلوب

يدلࢫعڴʄࢫأنࢫقائدࢫالمكتبةࢫيميلࢫإڲʄࢫالرقابةࢫالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبجميعࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫمطابقة ࢫمدى ʄࢫوتركزࢫعڴ ࢫכعمال، ࢫ٭ڈا ࢫتنفذ ࢫالۘܣ ࢫوالمɺام לجراءات

ࢫأضف ࢫالمستخدمة، ࢫوכساليب ࢫبالقواعد ࢫכɲشطة ࢫوطرق إڲʄࢫࢫלجراءات

ذلكࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالرقابةࢫيحدّࢫمنࢫشعورࢫالعامل؈نࢫبالراحةࢫأثناءࢫأداءࢫ

ࢫللرقابةࢫ ࢫيحتاج ࢫالسلطات ࢫتفوʈض ࢫبأن ࢫأيضا ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫوʈمكن العمل.

ࢫاستخدمتࢫ ࢫقد ࢫالمفوضة ࢫالسلطات ࢫأن ࢫمن ࢫللتأكد ࢫوذلك الدائمة

טستخدامࢫالسليمࢫالمتوقعࢫوأنࢫالتنفيذࢫيتمࢫوفقاࢫللسياساتࢫالمرسومة.

ماࡧمستوىࡧقدرتكࡧعڴʄࡧأداءࡧכعمالࡧالموɠلةࡧإليكࡧ؟.7

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

%2836.36قدرتكࢫعڴʄࢫانجازࢫכعمالࢫجيدة

%2329.87يȘناسبࢫمستوىࢫتأɸيلكࢫالعل׿ܣࢫمعࢫالواجباتࢫالمناطةࢫبك

%2633.76معࢫقدراتكࢫالذاتيةࢫنوعࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫȖشغلɺاࢫيتلائم

%77100المجموع

ݳࡧمستوىࡧقدرةࡧمجتمعࡧالدراسةࡧعڴʄࡧأداءࡧכعمالࡧالموɠلةࡧإلٕڈم.07جدولࡧرقمࡧ( ):ࡧيوܷ

أكدتࢫأنࢫقدرٮڈاࢫࡧ%36.36منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫتقرࢫɲسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫجيدة، ࢫانجازࢫכعمال ʄࢫالوظيفةࢫࡧ%33.76عڴ ࢫنوع أن

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأما ࢫالذاتية، ࢫقدراٮڈا ࢫمع ࢫتتلائم ࢫȖشغلɺا ࢫأنࢫࢫ%29.87الۘܣ فتؤكد

ࢫالنتائجࢫ ࢫوɸذه ࢫ٭ڈا. ࢫالمناطة ࢫالواجبات ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫالعل׿ܣ ࢫتأɸيلɺا مستوى

تدلࢫعڴʄࢫوجودࢫاتجاɸاتࢫإيجابيةࢫمنࢫطرفࢫالعامل؈نࢫنحوࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫ

د.وأنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫالناجمࢫعنࢫالقدرةࢫࢭʏࢫمستوىࢫجي

ماࡧمستوىࡧالدافعيةࡧلأداءࡧכعمالࡧالموɠلةࡧإليكࡧ؟.8

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

0000%כداءتحظىࢫبتقديرࢫقائدكࢫعندماࢫتحققࢫمستوىࢫعالࢫمن

%28100توزʉعࢫالعملࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫيتمࢫȊعدالة

%0000يمنحكࢫقائدكࢫحوافزࢫȖܨݨيعيةࢫمناسبةࢫ

%28100المجموع

):ࡧيمثلࡧمستوىࡧالدافعيةࡧلدىࡧمجتمعࡧالدراسةࡧلأداءࡧכعمالࡧالموɠلةࡧلɺم.08جدولࡧرقمࡧ(

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫتوزʉعࢫࡧ%100من ࢫأن تقر

ࢫتحظىࢫ ࢫمن: ࢫɠل ࢫɲسبة ࢫاɲعدمت ࢫبʋنما ࢫȊعدالة، ࢫيتم ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن العمل

ࢫقائدكࢫ ࢫيمنحك ࢫכداء، ࢫمن ࢫعال ࢫمستوى ࢫتحقق ࢫعندما بتقديرࢫقائدك

ࢫכداءࢫ ࢫمستوى ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالنتائج ࢫوɸذه ࢫمناسبة. ࢫȖܨݨيعية حوافز

ࢫجɺلࢫ ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوذلك ࢫضعيف ࢫالدافعية ࢫعن ࢫالناجم ࢫللعامل؈ن الوظيفي

ࢫ ࢫلدىࢫالقائد ࢫࢭʏࢫالعمل ࢫوالرغبة ࢫاݍݰماس ࢫتوقظ ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫدوافع بأɸمية

العاملࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫכداءࢫالعامࢫوزʈادةࢫالكفاءة.

ɸلࡧيتمࡧتقييمࡧأدائك؟.9

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

ɲ28100%عم

%0000لا

%28100المجموع

العلومࡧטقتصاديةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧباڊʏࡧمختارࡧعنابة.):ࡧيمثلࡧتقييمࡧכداءࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧمكتبةࡧɠليةࡧ09جدولࡧرقمࡧ(

ڈاࢫمنࢫب؈ࡧتؤكدࢫأنࢫɸناكࢫتقييمࢫللأداءࢫالوظيفيࡧ%100منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫ نࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫɸذهࢫالعمليةࢫ(التقييم)ࢫɠوٰ

غلالɺاࢫوتوظيفɺاࢫالوظائفࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫالتقييمࢫيكشفࢫعنࢫالطاقاتࢫوالقدراتࢫالɢامنةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫمنࢫأجلࢫاست

.لزʈادةࢫمستوىࢫכداء
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10.ʄࡧالعواملࡧالۘܣࡧتؤثرࡧعڴʏأدائكࡧالوظيفي؟ࡧماࡧۂ

الɴسبةࡧالمئوʈةالتكراراتاݍݵيارات

%0000غيابࢫכɸدافࢫالمحددة

%0000عدمࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫלدارةࢫ

28100%כنماطࢫالقيادية

%28100المجموع

):ࡧيمثلࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧلمجتمعࡧالدراسة.10جدولࡧرقمࡧ(

ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫأنࢫࡧ%100ࡧمن تؤكد

ࢫوɸذهࢫ ࢫالوظيفي ࢫأدا٬ڈا ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالقيادية כنماط

ࢫכوتوقراطي،ࢫ ࢫ(الديمقراطي، ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫɠون ࢫمنطقية النȘيجة

ࢫوȋأداءࢫ ࢫياǿسا ࢫكئʋبا ࢫܧݵصا ࢫالعامل ࢫيجعل ࢫأن ࢫʇستطيع اݍݰر،...إݍݸ)

ࢫآخرࢫʇست ࢫجانب ࢫومن ࢫحماسࢫمنخفض، ࢫʇشعل ࢫأن ࢫالقيادي ࢫالنمط طيع

العاملࢫودافعيتھࢫوولائھࢫحۘܢࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫتوفرࢫاݍݰافزࢫالمادي.ࢫ

فيماࡧيتجسدࡧتأث؈فࡧالنمطࡧכوتوقراطيࡧعڴʄࡧأدائكࡧالوظيفي؟.11

التكرااݍݵيارات

رات

الɴسبةࡧالمئوʈة

%2633.76غيابࢫاݍݰوافزࢫأدىࢫإڲʄࢫانخفاضࢫأداǿي

%2836.36أسلوبࢫالرقابࢫالدائمةࢫساɸمࢫࢭʏࢫانخفاضࢫأداǿي

%2329.87غيابࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫأسɺمࢫࢭʏࢫانخفاضࢫأداǿي

%77100المجموع

):ࡧيمثلࡧتأث؈فࡧالنمطࡧכوتوقراطيࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧلمجتمعࡧالدراسة.11جدولࡧرقمࡧ(

ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫɲسبةࢫمن ࢫأن ࢫأنࢫࡧ%36.36ࡧنلاحظ تؤكد

ࢫأدا٬ڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫכوتوقراطي ࢫالنمط ࢫتأث؈فات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالدائمة ࢫالرقابة أسلوب

غيابࢫاݍݰوافزࢫأدىࢫإڲʄࢫانخفاضࢫࡧ%33.76الوظيفي،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمثلتࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأما ࢫࢭʏࡧ%29.87أداǿي، ࢫتجسدت ࢫלɲسانيةࢫࡧفࢼܣ ࢫالعلاقات غياب

أسɺمࢫࢭʏࢫانخفاضࢫأداǿي.ࢫوɸذهࢫالنتائجࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫالنمطࢫכوتوقراطيࢫلھࢫ

تأث؈فࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫفɺذاࢫالنمطࢫيجلبࢫبʋئةࢫغ؈فࢫمناسبةࢫللعملࢫ

يؤثرࢫعڴʄࢫالروحࢫتحدّࢫمنࢫمبادراتࢫالعامل؈نࢫومساɸماٮڈمࢫالفعّالة،ࢫكماࢫأنھࢫ

ࢫكب؈فا.
ً
المعنوʈةࢫللعامل؈نࢫتأث؈فا

فيماࡧيتجسدࡧتأث؈فࡧالنمطࡧالديمقراطيࡧعڴʄࡧأدائكࡧالوظيفي؟.12

التكرارااݍݵيارات

ت

الɴسبةࡧالمئوʈة

%2835مشاركۘܣࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫساعدتࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداǿي

%2835نظامࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫأدىࢫإڲʄࢫرفعࢫأداǿي

% 2430تقبلࢫمق؅فحاȖيࢫوآراǿيࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداǿي

%80100المجموع

):ࡧيمثلࡧتأث؈فࡧالنمطࡧالديمقراطيࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧلمجتمعࡧالدراسة.12جدولࡧرقمࡧ(

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال أنࢫࢫتؤكدࢫ%35من

المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫب؈نࢫتأث؈فاتࢫالنمطࢫالديمقراطيࢫعڴʄࢫכداءࢫ

الوظيفي،ࢫوۂʏࢫنفسࢫالɴسبةࢫلنظامࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫأدىࢫإڲʄࢫرفعࢫأداǿي،ࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫتمثلت ࢫح؈ن ʏ30ࢭ %ʏࢫتحس؈نࢫࡧࢭ ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫوآراǿي ࢫمق؅فحاȖي تقبل

ࡧأداǿي ؈فࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫوɸذهࢫالنتائجࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫالنمطࢫالديمقراطيࢫلھࢫتأث.

כداءࢫالوظيفيࢫفɺذاࢫالنمطࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫداخلࢫالعملࢫ

ࢫللعامل؈نࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫالروح ࢫورفع ࢫوטستقرارࢫالنفؠۜܣ ࢫبالنفس ࢫالثقة وزʈادة

مماࢫي؅فتبࢫعليھࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫمستوىࢫכداء،ࢫأضفࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫɸذاࢫالنمطࢫ

ࢫوט  ࢫالشفافية ࢫمبادئ ࢫȖعزز ࢫعمل ࢫوʋȋئة ࢫإداري ࢫالمتبادلࢫيوفرࢫمناخ ح؅فام

لݏݰقوقࢫوتوف؈فࢫفرصࢫللإبداع.

خاتمة.4

ࢫכداءࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫأثر ࢫالبحثية ࢫالورقة تناولت

ࢫمكتبةࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك الوظيفي،

وقدࢫتمࢫ.ࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةɠليةࢫ

التوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية:ࢫ

العلومࢫטقتصاديةࢫإنࢫنمطࢫالقيادةࢫالسائدࢫࢭʏࢫࢭʏࢫمكتبةࢫɠليةࢫࡧ-

ࢫمختارࢫعنابة ʏࢫباڊ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫيليھࢫࢫوعلوم ࢫالديمقراطي، ɸوࢫالنمط

النمطࢫכوتوقراطي.ࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫالمرؤوس؈ن ࢫومشاركة ࢫللمرؤوس؈ن، ࢫالسلطة ࢫتفوʈض ʇعد

ࢫالقرارات،ࢫ ࢫاتخاذ ࢫعند ࢫالمرؤوس؈ن ࢫواسȘشارة ࢫالمكتبة، ࢫأɸداف تحديد

ࢫالنمطࢫو ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالصاعد טتصال

ࢫ ࢫɠلية ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫالديمقراطي ࢫوعلوم ࢫטقتصادية العلوم

باڊʏࢫمختارࢫعنابة.
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ࢫالعلاقاتࢫࢫ- ࢫوفتور ࢫاݍݰوافز، ࢫوغياب ࢫالدائمة، ࢫالرقابة Ȗعد

ࢫכوتوقراطيࢫࢭʏࢫ ࢫعڴʄࢫوجودࢫالنمط ࢫالۘܣࢫتدل ࢫأɸمࢫالمؤشرات ࢫمن לɲسانية

ࢫ.العلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةكتبةࢫɠليةࢫم

تب؈نࢫأنࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫالناجمࢫعنࢫالقدرةࢫ(القدرةࢫࢫࢫ-

ࢫالقدراتࢫ ࢫمع ࢫيتلائم ࢫالوظيفة ࢫنوع ࢫجيدة، ࢫبطرʈقة ࢫכعمال ࢫانجاز ʄعڴ

ࢫأماࢫ ࢫمرتفع، ࢫالواجبات) ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫالعل׿ܣ ࢫالتأɸيل ࢫمستوى الذاتية،

الدافعيةࢫ(غيابࢫاݍݰوافزࢫالȘܨݨيعية،ࢫعدمࢫاɸتمامࢫالقائدࢫࢭʏࢫࢫالناجمࢫعن

حالةࢫتقديمࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫכداء)ࢫفɺوࢫمنخفض.

ࢫࢫ- ࢫɠلية ࢫبمكتبة ࢫللعامل؈ن ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫتقييم العلومࢫيتم

ࢫمختارࢫعنابة ʏࢫباڊ ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫأكدهࢫטقتصادية ࢫما ࢫوɸذا ،

جميعࢫأفرادࢫمجتمعࢫالدراسة.

القياديةࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫȖعدࢫכنماطࢫ-

כداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫجميعࢫأفرادࢫمجتمعࢫالدراسة.

ࢫالوظيفيࢫࢫ- ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالديمقراطي ࢫللنمط ࢫأثرࢫايجاȌي يوجد

ࢫ ࢫɠلية ࢫبمكتبة ࢫباڊʏࢫللعامل؈ن ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫטقتصادية العلوم

إڲʄࢫأنࢫالقائدࢫʇسمحࢫبمشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوʈرجعࢫɸذاࢫכثرࢫ.ࡧمختارࢫعنابة

اتخاذࢫالقرارات،ࢫوʈتقبلࢫاق؅فاحاٮڈمࢫوآرا٬ڈم،ࢫوʉسمحࢫبالاتصالࢫالصاعد.

ࢫالوظيفيࢫࢫ- ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫכوتوقراطي ࢫللنمط ࢫسلۗܣ ࢫأثر يوجد

ࢫ ࢫɠلية ࢫبمكتبة ࢫباڊʏࢫللعامل؈ن ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫטقتصادية العلوم

ࡧمختارࢫعنابة .ʄذاࢫכثرࢫإڲɸرجعࢫʈلاࢫيقدمࢫأيࢫنوعࢫمنࢫاݍݰوافزࢫࡧأنࢫالقائدࢫو

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫʇܨݨع ࢫولا ࢫالدائمة، ࢫالرقابة ࢫأسلوب ࢫوʉستعمل للمرؤوس؈ن،

לɲسانية.

وȋناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫتقدمࢫȊعضࢫטق؅فاحات،ࢫوالۘܣࢫ

تتمثلࢫࢭʏ:ࢫ

ࢫ- ࢫɠلية ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالديمقراطي ࢫالنمط ࢫممارسة العلومࢫزʈادة

لماࢫلھࢫࢫࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

منࢫأثرࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن.

ࢫɠليةࢫ- ࢫمكتبة ʏࢫࢭ ࢫכوتوقراطي ࢫالنمط ࢫممارسة ࢫمن التقليل

ࢫمختارࢫ ʏࢫباڊ ࢫبجامعة ࢫالȘسي؈ف ࢫوعلوم ࢫטقتصادية العلوم

لماࢫلھࢫمنࢫأثرࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن.ࢫࢫعنابة

ࢫ- ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫثقافةࢫو Ȗܨݨيع ࢫلتعزʈز ذلك

ࢫورفعࢫ ࢫالتعاون ࢫمستوى ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما الديمقراطية

درجةࢫטنتماءࢫوɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيؤديࢫلرفعࢫدرجةࢫالكفاءةࢫ

والوصولࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة.ࢫ

Ȗܨݨيعࢫالعامل؈نࢫوتقديرࢫالمجɺوداتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫيقومونࢫ-

٭ڈاࢫلتطوʈرࢫכداء.

ࢫلݏݰوافزࢫلما- ࢫبتوف؈فࢫنظام ࢫعڴʄࢫࢫטɸتمام ࢫأثرࢫإيجاȌي ࢫمن لھ

כداءࢫالوظيفي.

ࢫروحࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫلبث ࢫالذاتية ࢫالرقابة ࢫتنمية ʄࢫعڴ اݍݰرص

العامل؈ن.
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